
RE: ACTIVACION USUARIO Y CLAVE

Mié 4/12/2024 8:44

Buen día

Doctora Bertha por medio de la presente se informa que el Usuario asignado para el ingreso a la
plataforma VUR es lamejiao, queremos informar que para la recuperación de la
contraseña del usuario  debe de seguir los siguientes pasos :
 

Reinicie el equipo, eliminar historial y por favor ingrese nuevamente a la
plataforma VUR:

                 https://www.vur.gov.co (Acceso Autorizado).

Por favor dar “CLICK” en ¿Contraseña Olvidada?

    

Le llegará un código (OTP) al correo electrónico registrado (esto puede tardar de tres a
cinco minutos), por lo anterior, NO deben solicitar más de un código OTP o el sistema les
generará error.
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